
 

 

সংয োজনী ৬ : অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২১-২২ অর্ মসোযের ভবিোগীয়/যজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোরসযের 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনোর অর্ মবোভষ মক স্বমূল্যোভয়ি  প্রভিযবদন (জুলাই-ডিসেম্বর/২১) 

খুলনা ডিভাগ ও জেলাাঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

নং গ্রন্থোগোযরর নোর্ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো(অভনক) ও আভপে 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

ত্রৈর্োযসক ভিভিযি 

েোেনোগোদকরণ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনেোইন/অফেোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্দ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোভরযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিক্ষণ আযয়োজন 

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীক্ষণ এবং ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন উর্দ্মিন কর্তমপযক্ষর 

ভনকে প্রপ্ররণ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

প্রেকযেোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভেিকরণ সিো 

স্ব স্ব 

প্রডিষ্ঠান 

কর্তকৃ জেয় 

নম্বর 

েের 

েপ্তসরর 

কডিটি 

কর্তকৃ প্রেত্ত 

নম্বর 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৫ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৮ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৫ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৩ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৪ 

১ 
ভবিোগীয় সরকোভর 

গণগ্রন্থোগোর, খুেনো 
৪ ৪ 

৫ 
৯০% ১০০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ ৪ 

৩ 
২ ২ ৪ 

২৫ 24 

২ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

ভিনোইদে 
৪ 

৪ ৫ 
৯০% ১০০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ 

৪ ৩ 
২ ২ 

৪ ২৫ 24 

৩ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

বোযগরেোে 
৪ 

৪ ৫ 
৯০% ১০০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ 

৪ ৩ 
২ ২ ৪ ২৫ 22.5 

৪ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

সোিক্ষীরো 
৪ 

৪ ৫ 
৯০% ৯০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ 

৪ ৩ ২ ২ ৪ ২৫ 23.5 

৫ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

নড়োইে 

৪ ৪ ৫ ৯০% ১০০% ৮ ৪ ৪ ৫ ৪ ৪ ৩ ২ ২ ৪ ২৫ 22 

৬ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

র্োগুরো 

৪ ৪ ৫ ৯০% ১০০% ৮ 
৪ ৪ 

৫ ৪ ৪ ৩ ২ ২ ৪ ২৫ 25 

৭ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

কুভষ্টয়ো 
৪ 

৪ ৫ 
৯০% ১০০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ 

৪ ৩ 
২ ২ 

৪ ২৫ 19.5 

৮ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

 যিোর 
৪ 

৪ ৫ 
৯০% ৯০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ 

৪ ৩ 
২ ২ 

৪ ২৫ 22 

৯ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

চুয়োডোঙ্গো 
৪ 

৪ ৫ 
৯০% ১০০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ 

৪ ৩ 
২ ২ 

৪ ২৫ 22 

১০ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

প্রর্যেরপুর 

৩ ৪ ৫ ১০০% ১০০% ৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ 

৪ ৩ 
২ ২ 

৪ ২৫ 22 



-২- 

রােশাহী ডিভাগ ও জেলাাঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

নং গ্রন্থোগোযরর নোর্ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো(অভনক) ও আভপে 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

ত্রৈর্োযসক ভিভিযি 

েোেনোগোদকরণ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনেোইন/অফেোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্দ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোভরযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিক্ষণ আযয়োজন 

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীক্ষণ এবং ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন উর্দ্মিন কর্তমপযক্ষর 

ভনকে প্রপ্ররণ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

প্রেকযেোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভেিকরণ সিো 

স্ব স্ব 

প্রডিষ্ঠান 

কর্তকৃ জেয় 

নম্বর 

েের 

েপ্তসরর 

কডিটি 

কর্তকৃ প্রেত্ত 

নম্বর 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৫ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৮ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৫ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৩ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৪ 

১ 
ভবিোগীয় সরকোভর 

গণগ্রন্থোগোর, রোজিোেী 
৪ ৪ 

৫ 
৯০% ৯০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ ৪ 

১.৫ 
২ ২ ৪ 

২৫ 22.5 

২ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

ভসরোজগঞ্জ 
৪ ৪ 

৫ 
৯০% ৯০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ ৪ 

১.৫ 
২ ২ 

৪ ২৫ 20 

৩ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

জয়পুরেোে 
৪ ৪ ৫ 

৯০% ৯০% 
৮ 

৪ ৪ 
৫ 

৪ ৪ 
১.৫ 

২ ২ 
৪ ২৫ 20 

৪ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

নওগাঁ 
৪ ৪ ৫ 

৯০% ৯০% 
৮ 

৪ ৪ 
৫ 

৪ ৪ 
১.৫ ২ ২ ৪ ২৫ 23.5 

৫ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

নোযেোর 

৪ ৪ ৫ ৯০% ৯০% ৮ ৪ ৪ ৫ ৪ ৪ ১.৫ ২ ২ ৪ ২৫ 24 

৬ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

বগুড়ো 

৪ ৪ ৫ ৯০% ৯০% ৮ 
৪ 

৪ ৫ ৪ ৪ ১.৫ ২ ২ ৪ ২৫ 24 

৭ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

পোবনো 
৪ ৪ 

৫ 
৯০% ৯০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ ৪ 

১.৫ 
২ ২ 

৪ ২৫ 24 

৮ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

চাঁপোইনবোবগঞ্জ 
৪ ৪ 

৫ 
৯০% ৯০% 

৮ 
৪ ৪ 

৫ 
৪ ৪ 

১.৫ 
২ ২ 

৪ ২৫ 22 



-৩- 

চট্টগ্রাি ডিভাগ ও জেলাাঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

নং গ্রন্থোগোযরর নোর্ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো(অভনক) ও আভপে 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

ত্রৈর্োযসক ভিভিযি 

েোেনোগোদকরণ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনেোইন/অফেোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্দ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোভরযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিক্ষণ আযয়োজন 

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীক্ষণ এবং ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন উর্দ্মিন কর্তমপযক্ষর 

ভনকে প্রপ্ররণ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

প্রেকযেোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভেিকরণ সিো 

স্ব স্ব 

প্রডিষ্ঠান/ 

ডিভাগ 

কর্তকৃ জেয় 

নম্বর 

েের 

েপ্তসরর 

কডিটি 

কর্তকৃ প্রেত্ত 

নম্বর 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৫ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৮ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৫ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৩ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৪ 

১ 
ভবিোগীয় সরকোভর 

গণগ্রন্থোগোর, চট্টগ্রোর্ 
৪ ৪ 

৫ 
৯০% ১০০% 

৮ 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

৩ 
২ ২ ৪ 

25 25 

২ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

কুভর্ল্লো 
৪ 

৪ ০ 
৯০% ১০০% 

০ 
৪ ৪ 

2 
৪ ৪ 

১ 
২ ২ 

2 05 15 

৩ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

ব্রোহ্মণবোভড়য়ো 
৪ 

৪ ১ 
৯০% ১০০% 

২ 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

৩ 
২ ২ 

৪ 15 17 

৪ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

চাঁদপুর 
৪ 

৪ ৫ 
৯০% ৯০% 

৬ 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

২ ২ ২ ৪ 20 22 

৫ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

প্রনোয়োখোেী 

৪ - ০ ৯০% ১০০% ৫ ৪ ৪ 3 ৪ - ০ ২ - 0 08 14 

৬ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

প্রফনী 

৪ ৪ ৫ ৯০% ১০০% ৫ 
৪ ৪ 

5 ৪ 
৪ 

৩ ২ ২ 3 21 21 

৭ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

েক্ষ্মীপুর 
৪ 

- ০ 
৯০% ১০০% 

৩ 
৪ ৪ 

2 
৪ ২ 

১ 
২ - 

1 07 10 

৮ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

কক্সবোজোর 
৪ 

৪ ২ 
৯০% ৯০% 

০ 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

১ 
২ ২ 

৪ 12 18 

৯ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

রোঙোর্োটি 
৪ 

১ ৪ 
৯০% ১০০% 

০ 
৪ ৪ 

3 
৪ ৪ 

০ 
২ ২ 

0 07 10 

১০ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

বোন্দরবোন 

৪ ৪ ০ ১০০% ১০০% ০ 
৪ ৪ 

2 
৪ ৪ 

০ 
২ ২ 

2 04 10 

১১ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

খোগড়োছভড় 

৪ 
৪ 

৫ ৯০% ১০০% ৮ 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

৩ 
২ ২ 

৪ 25 25 



-৪- 

 

রংপুর ডিভাগ ও জেলাাঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

নং গ্রন্থোগোযরর নোর্ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো(অভনক) ও আভপে 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

ত্রৈর্োযসক ভিভিযি 

েোেনোগোদকরণ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনেোইন/অফেোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্দ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোভরযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিক্ষণ আযয়োজন 

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীক্ষণ এবং ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন উর্দ্মিন কর্তমপযক্ষর 

ভনকে প্রপ্ররণ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

প্রেকযেোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভেিকরণ সিো 

স্ব স্ব 

প্রডিষ্ঠান/ 

ডিভাগ 

কর্তকৃ জেয় 

নম্বর 

েের 

েপ্তসরর 

কডিটি 

কর্তকৃ প্রেত্ত 

নম্বর 
েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৫ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৮ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৫ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৩ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৪ 

১ 
ভবিোগীয় সরকোভর 

গণগ্রন্থোগোর, রংপুর 
৪ ৪ 5 ৯০% 

অভিয োগ 

প্রনই 
8 ৪ ৪ 5 ৪ ৪ 3 ২ ২ 4 25 

24 

২ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

কুভড়গ্রোর্ 
৪ ৪ 

5 
৯০% 

অভিয োগ 

প্রনই 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

4 25 24 

৩ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

েোের্ভনরেোে 
৪ ৪ 5 

৯০% 
অভিয োগ 

প্রনই 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 4 25 22.5 

৪ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

গোইবোন্ধো 
৪ ৪ 5 

৯০% 
অভিয োগ 

প্রনই 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

4 25 20 

৫ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

নীেফোর্োরী 
৪ 2 

2.5 
৯০% 

অভিয োগ 

প্রনই 

8 
৪ ৪ 5 ৪ ৪ 

3 
২ ২ 

4 
22.5 20 

৬ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

ঠোকুরগাঁও 
৪ ৪ 

5 
৯০% 

অভিয োগ 

প্রনই 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

4 25 20 

৭ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

ভদনোজপুর 
৪ ৪ 

5 
৯০% 

অভিয োগ 

প্রনই 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

4 25 21 

৮ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

পঞ্চগড় 
৪ ৪ 

5 
৯০% 

অভিয োগ 

প্রনই 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

4 25 24 



-৫- 

িডরশাল ডিভাগ ও জেলাাঃ 

 

 

 

 

 

  

নং গ্রন্থোগোযরর নোর্ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো(অভনক) ও আভপে 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

ত্রৈর্োযসক ভিভিযি 

েোেনোগোদকরণ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনেোইন/অফেোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্দ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোভরযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিক্ষণ আযয়োজন 

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীক্ষণ এবং ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন উর্দ্মিন কর্তমপযক্ষর 

ভনকে প্রপ্ররণ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

প্রেকযেোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভেিকরণ সিো 

স্ব স্ব 

প্রডিষ্ঠান/ 

ডিভাগ 

কর্তকৃ জেয় 

নম্বর 

েের 

েপ্তসরর 

কডিটি 

কর্তকৃ প্রেত্ত 

নম্বর 
েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৫ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৮ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৫ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৩ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৪ 

১ 
ভবিোগীয় সরকোভর 

গণগ্রন্থোগোর, বভরিোে 
৪ ৪ 5 ৯০% ৯০% 8 ৪ ৪ 5 ৪ ৪ 3 ২ ২ ৪ 25 22 

২ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

পটুয়োখোেী 
৪ ৪ 

5 
৯০% ৯০% 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 25 20 

৩ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

বরগুনো 
৪ ৪ 5 

৯০% ৮০% 
7.11 

৪ ৪ 
5 

৪ ৪ 
3 

২ ২ 
৪ 25 18 

৪ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

ভপযরোজপুর 
৪ ৪ 5 

৯০% ৯০% 
8 

৪ ৪ 
5 

৪ ৪ 
3 

২ ২ 
৪ 25 20 

৫ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

প্রিোেো 
৪ ৩ 

৪ 
৯০% ৮০% 

7.11 
৪ ৪ 5 ৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 
24 18 

৬ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

িোেকোঠি 
৪ ৩ 

৪ 
৯০% ৭০% 

6.22 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 23 18 
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িয়িনডেংহ ডিভাগ ও জেলাাঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ডেসলট ডিভাগ ও জেলাাঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

নং গ্রন্থোগোযরর নোর্ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো(অভনক) ও আভপে 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

ত্রৈর্োযসক ভিভিযি 

েোেনোগোদকরণ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনেোইন/অফেোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্দ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোভরযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিক্ষণ আযয়োজন 

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীক্ষণ এবং ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন উর্দ্মিন কর্তমপযক্ষর 

ভনকে প্রপ্ররণ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

প্রেকযেোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভেিকরণ সিো 

স্ব স্ব 

প্রডিষ্ঠান/ 

ডিভাগ 

কর্তকৃ জেয় 

নম্বর 

েের 

েপ্তসরর 

কডিটি 

কর্তকৃ প্রেত্ত 

নম্বর 
েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৫ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৮ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৫ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৩ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৪ 

১ 
ভবিোগীয় সরকোভর 

গণগ্রন্থোগোর, র্য়র্নভসংে 
৪ ৪ 5 ১০০% ১০০% 8 ৪ ৪ 5 ৪ ৪ 3 ২ ২ ৪ 25 25 

২ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

প্রনৈযকোনো 
৪ ৪ 

5 
১০০% ১০০% 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ১ 

২ 23 20 

৩ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

প্রিরপুর 
৪ ৪ 5 

১০০% ১০০% 
8 

৪ ৪ 
5 

৪ ৪ 
3 

২ ২ 
৪ 25 24 

৪ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

জোর্োেপুর 
৪ ৪ 5 

১০০% ১০০% 
8 

৪ ৪ 
5 

৪ ৪ 
3 

২ ২ 
৪ 25 22 

নং গ্রন্থোগোযরর নোর্ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো(অভনক) ও আভপে 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

ত্রৈর্োযসক ভিভিযি 

েোেনোগোদকরণ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনেোইন/অফেোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্দ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোভরযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিক্ষণ আযয়োজন 

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীক্ষণ এবং ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন উর্দ্মিন কর্তমপযক্ষর 

ভনকে প্রপ্ররণ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

প্রেকযেোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভেিকরণ সিো 

স্ব স্ব 

প্রডিষ্ঠান/ 

ডিভাগ 

কর্তকৃ জেয় 

নম্বর 

েের 

েপ্তসরর 

কডিটি 

কর্তকৃ প্রেত্ত 

নম্বর 
েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৫ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৮ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৫ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৩ েক্ষযর্োৈো অজমন নম্বর/৪ 

১ 
ভবিোগীয় সরকোভর 

গণগ্রন্থোগোর, ভসযেে 
৪ ৪ 5 ১০০% ১০০% 8 ৪ ৪ 5 ৪ ৪ 3 ২ 2 ৪ 25 22.5 

২ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

েভবগঞ্জ 
৪ ৪ 

5 
১০০% ১০০% 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ 2 

৪ 25 18 

৩ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

প্রর্ৌেিীবোজোর 
৪ ৪ 5 

১০০% ১০০% 
8 

৪ ৪ 
5 

৪ ৪ 
3 

২ 2 
৪ 25 24 

৪ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

সুনোর্গঞ্জ 
৪ ৪ 5 

১০০% ১০০% 
8 

৪ ৪ 
5 

৪ ৪ 
3 

২ 2 
৪ 25 25 
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ঢাকা ডিভাগ ও জেলাাঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

নং গ্রন্থোগোযরর নোর্ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো(অভনক) ও আভপে 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

ত্রৈর্োযসক ভিভিযি 

েোেনোগোদকরণ 

[২.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনেোইন/অফেোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি এবং ভনষ্পভি 

সংক্রোন্ত র্োভসক প্রভিযবদন উর্দ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ 

[২.২] কর্ মকিমো/কর্ মচোভরযদর 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফেওয়যোর ভবষয়ক 

প্রভিক্ষণ আযয়োজন 

[২.৩] ত্রৈর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীক্ষণ এবং ত্রৈর্োভসক 

প্রভিযবদন উর্দ্মিন কর্তমপযক্ষর 

ভনকে প্রপ্ররণ 

[২.৪] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

প্রেকযেোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভেিকরণ সিো 

স্ব স্ব 

প্রডিষ্ঠান/ 

ডিভাগ 

কর্তকৃ জেয় 

নম্বর 

েের 

েপ্তসরর 

কডিটি 

কর্তকৃ প্রেত্ত 

নম্বর 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৫ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৮ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৫ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৩ 
েক্ষযর্োৈো অজমন 

নম্বর/৪ 

১ 
সুভফয়ো কোর্োে জোিীয় 

গণগ্রন্থোগোর, ঢোকো (ভবিোগ) 
৪ ৪ 

5 
৯০% ১০০% 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ ৪ 

25  25 

২ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

ভকযিোরগঞ্জ 
৪ ৪ 

5 
৯০% ৭০% 

5.6 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 22.6 19 

৩ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

নোরোয়ণগঞ্জ 
৪ ৪ 5 

৯০% ১০০% 
8 

৪ ৪ 
5 

৪ ৪ 
3 

২ ২ 
৪ 25 21 

৪ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

র্োভনকগঞ্জ 
৪ ৪ 5 

৯০% ৯০% 
8 

৪ ৪ 
5 

৪ ৪ 
3 ২ ২ ৪ 25 20 

৫ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

মুভিগঞ্জ 

৪ ৪ 5 ৯০% ১০০% 8 ৪ ৪ 5 ৪ ৪ 3 ২ ২ ৪ 25 19 

৬ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

প্রগোপোেগঞ্জ 

৪ ৪ 5 ৯০% ১০০% 8 
৪ 

৪ 5 ৪ ৪ 3 ২ ২ ৪ 25 22.5 

৭ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

রোজবোভড় 
৪ ৪ 

5 
৯০% ১০০% 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 25 16 

৮ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

েোঙ্গোইে 
৪ ৪ 

5 
৯০% ৯০% 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 25 23 

৯ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

ফভরদপুর 
৪ ৪ 

5 
৯০% ১০০% 

8 
৪ ৪ 

5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 25 19 

১০ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

নরভসংদী 

৪ ৪ 5 
৯০% 

১০০% 8 
৪ 

৪ 5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 25 16 

১১ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর,  

িভরয়িপুর  

৪ ৪ 5 ৯০% ১০০% 8 
৪ 

৪ 5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 25 16 

১২ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর,  

গোজীপুর    

৪ ৪ 5 ৯০% ৪০% 3.2 
৪ 

৪ 5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 20.2 16 

১৩ 
প্রজেো সরকোভর গণগ্রন্থোগোর, 

র্োদোরীপুর 

৪ ৪ 5 
৯০% 

১০০% 8 
৪ 

৪ 5 
৪ ৪ 

3 
২ ২ 

৪ 25 16 


