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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ানমন আেলািকত সমাজ িবিনম ােণ সেব া য়াস িনেয়ািজত করা গণাগার অিধদেরর  কাজ। িবানিভিক আিনক
তি-সিলত সবা দান করা এ য়ােসর অ । উ ল অজেন দেশর ৭১ সরকাির গণাগাের িবগত িতন বছের ৩,০০০,৭০
সংক ক সরবরাহ কের ৪৪,০৭,০০০ জন পাঠকেক সবা দান করা হেয়েছ। দশাপী িবিভ জাতীয় িদবসিভিক রচনা, বইপাঠ, ছড়া,
িচান,  গবলা  ও  কিবতা  আির  মােম  ২৭০  জন  িবজয়ীেদরেক বই,   এবং  সনদ  দান  করা  হেয়েছ।  গণাগার  অিধদেরর
অধীন িফয়া কামাল জাতীয় গণাগার, িবভাগীয় জলা পয ােয়র ৬৭ সরকাির গণাগােরর ওেয়ব পাট াল ত বাতায়েন সং করা
হেয়েছ। ৫ ফয়াির জাতীয় াগার িদবস িতবছর জাতীয় ও জলা পয ােয় যথারীিত পালন করা হে। সবার মান সহজীকরেণর লে
ক েয়র িনিমে েকর তািলকা অনলাইেনর মােম হেণর সফটওয়ার তির করা হেয়েছ । তাছাড়া অনলাইেন ই-টােকন ( সীট
িকং) সবা দানসহ ই-ক সবা দােনর লে সফটওয়ার তির করা হেয়েছ । গণাগারসেহর বাপনা ও উয়ন কের আওতায়
িনজ সাভ ার ক াপন করা হেয়েছ । লাইেিরজ আনিলিমটেটড কের আওতায় গণাগার অিধদেরর ২৩০ জন কম কতা-
কম চারীেদর উত িশণ, িবেদেশ িশা সফর, াগার পিলিস ণয়নসহ মেডল লাইেির িহেসেব িগ গণাগারেক আিনকায়ন
করা হেয়েছ । দেশর লাইেিরসেহ বব ও িি কণ ার াপন কের মােম মাট ১০০০ াগাের ( সরকাির ও বসরকাির
কারা াগারসহ) বব ও িি কণ ার াপন করা হেয়েছ । গণাগার অিধদেরর রাতন ভবন ভে আিনক বতল ভবন
িনম ােণর কাছ চলমান রেয়েছ । গণাগার অিধদেরর শাসিনক কায ম পিরচালনার জ িব এস এল ভবন এবং পাঠকেদর পাঠক
বহােরর জ আ ই িব ভবেন ভাড়া বাড়ীেত ানািরত করা হেয়েছ ।

সমা এবং চােলসহ:

গণাগার অিধদেরর অধীন অবিশ জলা পয ােয়র ৩৯ াগােরর ১ তলা ভবনেত পয া ান সংলান না হওয়ায় সীিমত আকাের
পাঠকেসবা কায ম পিরচালনা এ অিধদেরর ধান সমা। রাজশাহী, লনা, রংর, ময়মনিসংহ িবভাগীয় সরকাির গণাগােরর
অবকাঠােমা অিধকতর উয়ন কের অনলাইন লাইেির ােনজেম িসেম াপন কের মাঠপয ােয়র গণাগাের অনলাইন সবা সসািরত
করা এবং সকল গণাগাের পাঠাভাস ির লে ই-েক পার কের ই লাইেির সবা দান করা এ অিধদেরর উেখেযা চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

েময়ািদ পিরকনার মে জলা পয ােয়র ৩৯ াগার ভবেনর উখী সসারণ উেখেযা । সিলম ইউট কমে িনম াণ,
মািপারপাস হেলর এইি বার উয়ন, উপেজলা পয ােয় সরকাির গণাগার অ  করা হেয়েছ। গণাগার অিধদেরর সদর
দর, িফয়া কামাল জাতীয় গণাগার এবং শওকত ওসমান িত িমলানায়তন-এর জ নন বতল ভবন িনম াণ, িবভাগীয় সরকাির
গণাগার, রাজশাহী, লনা, রংর এবং ময়মনিসংহ-এর অিধকতর উয়ন করাসহ গণাগারেক সকল ানচচ ার কিব িহেসেব ই
লাইেির সবা াপন করা দীঘ েময়ািদ পিরকনার আওতা রেয়েছ।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িফয়া কামাল জাতীয় গণাগার,িবভাগীয়,জলা ও উপেজলা, শাখা পয ােয়র ৭১ সরকাির গণাগার এর জ বােজট বরা
অযায়ী শতভাগ ক য় কের সকল াগাের িবতরণ । ৫ ফয়াির জাতীয় াগার িদবস উদযাপন । জািতর িপতা বব শখ
িজর রহমান এর জবািষ কী উদযাপন উপলে িবিভ কায ম সাদন, জাতীয় শাক িদবস, জাতীয় িদবস উপলে রচনা,
বইপাঠ,  ছড়া,  গবলা,  িচান ও  কিবতা  আিসহ  মাট  ৩৮৪  (  িতনশত রািশ)    অােনর  আেয়াজন  ।  অনলাইেন  ক
তািলকা জমা দয়া, ই-ক ও ই টােকন সবা দান ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

মহাপিরচালক, গণাগার অিধদর

এবং

সিচব, সংিত িবষয়ক মণালয়-এর মে ২০২২ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এ
ই বািষক কমসাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:

জুন ২১
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ানমন আেলািকত সমাজ ।

১.২ অিভল (Mission)
দেশর সম জনেগাীেক িবান ও আিনক ত-িিভিক িবধািদ-সিলত সময়-সায়ী পাঠকেসবা ও তেসবা দােনর
মােম ান ও ায় িবকিশত ও সকরণ

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. পাঠকেসবার মােনায়েনর লে পাঠক উপিিত এবং িবিভ িতেযািগতার আেয়াজন ;
২. পাঠকেসবার মােনায়েনর লে ক সংহ এবং জাতীয় াগার িদবস উদযাপন ;
৩. ািতািনক সমতা িকরণ এবং
৪. অনলাইেন ক তািলকা জমা দয়া, ই-ক সবা দান এবং ই টােকন সবা দান করা ।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িবমান গণাগারসেহর জ পাঠক-চািহদা মাতােবক পাঠসামী সংহ, সংগঠন, িবাস, সংরণ ও িবতরণ ;
২.  পাঠাভাস  িেক  উৎসািহত  করেত  জাতীয়  িদবসসেহ  িবিভ  িতেযািগতা  যমন-  রচনা,  বইপাঠ,  ছড়া  ও  কিবতা
আি, িচাংকন, গবলা,পাঠচ অান এবং রার ও সনদ দান ;
৩. পাঠকেসবা ও তেসবা িকরণ ;
৪. গেবষণা ও রফাের সবা িকরণ ;
৫. ক লনেদন সবা দান এবং
৬. অনলাইেন ক তািলকা জমা দয়া,ই-ক সবা দান এবং ই টােকন সবা দান করা ।



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৪, ২০২২ ১৩:৫২ া: ৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৬, ২০২২

সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

পাঠকেসবা পাঠক উপিিত ি সংা ২.৪৫ (-৯৩.৬৫) ৬.০০ (১৪৪.৮৯%) ৬.৫০ (৮.৩৩%) ৬.৭৫ (৩.৮৪%) ৬.৮০ (০.৭৪%) গঅ
পাঠক উপিিত রিজার / ৬৪
গণাগাের পাঠক সংার তািলকা ।

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৪, ২০২২ ১৩:৫২ া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৬, ২০২২

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৪, ২০২২ ১৩:৫২ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৬, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত অজন
২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] পাঠকেসবার
মােনায়েনর
লে পাঠক
উপিিত এবং
িবিভ
িতেযািগতার
আেয়াজন ;

২০

[১.১] পাঠকেসবা

[১.১.১] পাঠক
উপিিত (ষ)

সমি
সংা
(ল)

৫ ১.৫২ ৩.৮৯ ৪.২৫ ৪.০০ ৩.৯০ ৩.৮০ ৩.৫০ ৪.৩০ ৪.৩২

[১.১.২] পাঠক
উপিিত (নারী)

সমি
সংা
(ল)

৩ ০.৫৬ ১.৬৫ ১.৭০ ১.৬০ ১.৫০ ১.৪০ ১.৩০ ১.৮০ ১.৮২

[১.১.৩] পাঠক
উপিিত (িশ)

সমি
সংা
(ল)

২ ০.৩৭ ০.৪৬ .৬০ .৫০ .৪৫ .৪০ .৩৫ .৬৫ .৬৬

[১.২] অােনর
সংা
/িতেযািগতায়
অংশহণকারী ও
রার হণকারীর
সংা

[১.২.১] িচাংকন
িতেযািগতায়
অংশহণকারী

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৮.৫৫ ৬.০০ ৬.৩০ ৬.০০ ৫.৩০ ৫.০০ ৪.৫০ ৬.৫০ ৬.৭০

[১.২.২] িচাংকন
িতেযািগতায় রার
হণকারী

সমি
সংা
(হাজার)

২ ০ ০ .০২৫ .০২০ .০১৫ .০১০ .০০৯ .০৩০ .০৩৫

[১.২.৩] অান সমি সংা ২ ৪৪৮ ৪৪৮ ৩৮৪ ৩৮০ ৩৭৮ ৩৭৫ ৩৭০ ৩৯৫ ৪০০

[১.২.৪] রচনা
িতেযািগতায়
অংশহণকারী

সমি
সংা
(হাজার)

২ ২৩.৪৫ ২৩.৭১ ২৪.০০ ২৩.০০ ২২.০০ ২১.০০ ২০.০০ ২৪.৫০ ২৫.০০

[১.২.৫] রচনা
িতেযািগতায় রার
হণকারী

সমি
সংা
(হাজার)

২ ০ ০ .০৫৮ .০৫০ .০৪৫ .০৪০ .০৩৫ .০৬০ .০৬৫



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৪, ২০২২ ১৩:৫২ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৬, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত অজন
২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] পাঠকেসবার
মােনায়েনর
লে ক
সংহ এবং
জাতীয় াগার
িদবস উদযাপন ;

২০

[২.১] িবমান
গণাগারসেহর
জ পাঠক চািহদা
মাতােবক বরা
অযায়ী পাঠসামী
শতভাগ য় এবং
জাতীয় াগার িদবস
উদযাপন

[২.১.১] জাতীয়
াগার িদবস অিত

সমি তািরখ ১০ ০৫-০২-২০২১ ০৫-০২-২০২২ ০৫-০২-২০২৩ ০৫-০২-২০২৪ ০৫-০২-২০২৫

[২.১.২] বরা
অযায়ী শতভাগ ক
য়

সমি
সংা
(হাজার)

১০ ৮৫.২০ ৯৪.০৭ ৯৫.০০ ৯০.০০ ৮০০.০০ ৭০.০০ ৬০.০০ ৯৬.০০ ৯৬.১০

[৩] ািতািনক
সমতা
িকরণ এবং

২০
[৩.১] ওয়াকশপ/
সিমনার

[৩.১.১]
ওয়াকশপ/সিমনার

সমি সংা ১০ ২ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৬

[৩.২] অভরীণ
িশণ

[৩.২.১]
কম কতা/কম চারীেদর
জ িশণ

সমি সংা ৮ ৩৫ ৪০ ৪২ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ৪৪ ৪৫

[৩.২.২] সরকােরর
অািধকারলক
কায েমর লািন ং
সশন

সমি সংা ২ ০ ৬ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ১০ ১২

[৪] অনলাইেন
ক তািলকা
জমা দয়া, ই-ক
সবা দান এবং
ই টােকন সবা
দান করা ।

১০

[৪.১] অনলাইেন
েকর তািলকা
জমা দয়া

[৪.১.১] জমাদানকািরর
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

৫ ০ .৬২ .৬৫ .৬০ .৫৫ .৫০ .৪০ .৭০ .৮০

[৪.২] ই-ক সবা
দান

[৪.২.১] অনলাইেন ই-
ক( ক) সংা
ি

তািরখ তািরখ ৩ ০ ০ ০১.০৬.২৩ ০১.০৬.২৪ ০১.০৬.২৫

[৪.৩] ই-টােকন
সবা দান

[৪.৩.১] বহারকারীর
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ০ ০ ১০.০০ ৮.০০ ৭.০০ ৬.০০ ৫.০০ ১১.০০ ১১.৩০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৪, ২০২২ ১৩:৫২ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৬, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৪, ২০২২ ১৩:৫২ া: ১২ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৬, ২০২২

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ নাই নাই



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৪, ২০২২ ১৩:৫২ া: ১৩ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৬, ২০২২

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] পাঠকেসবা

[১.১.১] পাঠক উপিিত (ষ) িফয়া কামাল জাতীয় গণাগারসহ ৭১ সরকাির গণাগার । পাঠক উপিিত সংার তািলকা ( মাস িভিক)

[১.১.২] পাঠক উপিিত (নারী) িফয়া কামাল জাতীয় গণাগারসহ ৭১ সরকাির গণাগার । পাঠক উপিিত সংার তািলকা ( মাস িভিক)

[১.১.৩] পাঠক উপিিত (িশ) িফয়া কামাল জাতীয় গণাগারসহ ৭১ সরকাির গণাগার । পাঠক উপিিত সংার তািলকা ( মাস িভিক)

[১.২] অােনর সংা /িতেযািগতায়
অংশহণকারী ও রার হণকারীর
সংা

[১.২.১] িচাংকন িতেযািগতায় অংশহণকারী িফয়া কামাল জাতীয় গণাগারসহ ৭১ সরকাির গণাগার ।
পিকায় কািশত িবি এবং িতেযািগতায়
অংশহণকারী সংা।

[১.২.২] িচাংকন িতেযািগতায় রার হণকারী িফয়া কামাল জাতীয় গণাগারসহ ৭১ সরকাির গণাগার । অিত অােন অংশহণকারীর ছিব ।

[১.২.৩] অান িফয়া কামাল জাতীয় গণাগারসহ ৭১ সরকাির গণাগার ।
পিকায় িবি এবং অিত অােন অংশহণকারীর
ছিব ।

[১.২.৪] রচনা িতেযািগতায় অংশহণকারী িফয়া কামাল জাতীয় গণাগারসহ ৭১ সরকাির গণাগার ।
পিকায় কািশত িবি এবং িতেযািগতায়
অংশহণকারীর সংা।

[১.২.৫] রচনা িতেযািগতায় রার হণকারী িফয়া কামাল জাতীয় গণাগারসহ ৭১ সরকাির গণাগার । অিত অােন অংশহণকারীর ছিব ।

[২.১] িবমান গণাগারসেহর জ
পাঠক চািহদা মাতােবক বরা অযায়ী
পাঠসামী শতভাগ য় এবং জাতীয়
াগার িদবস উদযাপন

[২.১.১] জাতীয় াগার িদবস অিত গণাগার অিধদরসহ ৬৪ গণাগার । সভার নাশ, াড়প,ছিব ।

[২.১.২] বরা অযায়ী শতভাগ ক য় গণাগার অিধদর । য়ত েকর তািলকা ।

[৩.১] ওয়াকশপ/ সিমনার [৩.১.১] ওয়াকশপ/সিমনার গণাগার অিধদর (শাসন ও িহসাব শাখা) । অিফস আেদশ , হািজরা ও ছিব ।

[৩.২] অভরীণ িশণ
[৩.২.১] কম কতা/কম চারীেদর জ িশণ গণাগার অিধদর (শাসন ও িহসাব শাখা) অিফস আেদশ , হািজরা ও ছিব ।

[৩.২.২] সরকােরর অািধকারলক কায েমর লািন ং সশন গণাগার অিধদর (শাসন ও িহসাব শাখা) অিফস আেদশ , হািজরা ও ছিব ।

[৪.১] অনলাইেন েকর তািলকা জমা
দয়া

[৪.১.১] জমাদানকািরর সংা গণাগার অিধদর (সংহ ও িবতরণ ) জমাকারীর তািলকা

[৪.২] ই-ক সবা দান [৪.২.১] অনলাইেন ই-ক( ক) সংা ি গণাগার অিধদর ( আইিস শাখা) অিফস আেদশ ও ই-ক সংা

[৪.৩] ই-টােকন সবা দান [৪.৩.১] বহারকারীর সংা িফয়া কামাল জাতীয় গণাগার ( পাঠকেসবা শাখা) ই-টােকন বহারকারীর সংা ।



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৪, ২০২২ ১৩:৫২ া: ১৪ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৬, ২০২২

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক
যসকল অিফেসর সােথ

সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

িবমান গণাগারসেহর জ পাঠক চািহদা মাতােবক বরা অযায়ী
পাঠসামী শতভাগ য় এবং জাতীয় াগার িদবস উদযাপন

জাতীয় াগার িদবস অিত বাংলা একােডিম
াগার িদবস পালেন সহেযািগতা এবং বাংলা একােডিম কক কািশত ক
সরবারহ করা ।



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ১৪, ২০২২ ১৩:৫২ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ১৬, ২০২২

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ




